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PT Cantika Puspa Pesona merupakan salah satu unit bisnis dari Martha Tilaar 
Group yang menyediakan jasa pelayanan kecantikan yang inovatif dan berkualitas 
tinggi sehingga menjadi pilihan pertama bagi wanita Indonesia, yaitu Martha Tilaar 
Spa. Laporan ini berisi penjelasan dan gambaran mengenai aktivitas kerja magang 
yang dilakukan penulis khususnya di divisi Marketing Communication dan Social 
Media PT Cantika Puspa Pesona. Kegiatan marketing communication di PT Cantika 
Puspa Pesona memanfaatkan marketing communication tools seperti advertising, 
sales promotion, personal selling, dan direct marketing. Selain itu, PT Cantika Puspa 
Pesona juga memanfaatkan social media untuk melakukan kegiatan pemasaran 
seperti mempublikaskan adanya promo yang sedang berlangsung, events, dan seluruh 
aktivitas lainnya dari Martha Tilaar Spa. Kegiatan tersebut dilakukan dalam rangka 
memenuhi fungsi marketing communication agar mencapai objektif yang diinginkan 
oleh perusahaan.  
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PT Cantika Puspa Pesona is one of the business units of Martha Tilaar Group 
that provides innovative and high-quality beauty services so that it becomes the first 
choice for Indonesian women, namely Martha Tilaar Spa. This report contains an 
explanation and description of the work activities carried out by the author, 
especially in the Marketing Communication and Social Media division of PT Cantika 
Puspa Pesona. Marketing communication activities at PT Cantika Puspa Pesona 
utilize marketing communication tools such as advertising, sales promotion, personal 
selling, and direct marketing. In addition, PT Cantika Puspa Pesona also utilizes 
social media to conduct marketing activities such as publicizing ongoing promos, 
events, and all other activities of Martha Tilaar Spa. The activity is carried out in 
order to fulfill the function of marketing communication in order to achieve the 
objectives desired by the company. 
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memberikan berkat dan rahmat-Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan praktik 
kerja magang dan menyelesaikan laporan kerja magang yang berjudul “AKTIVITAS 
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mendukung penulis sepanjang proses praktik kerja magang hingga penyusunan 
laporan kerja magang, yaitu kepada: 
1. Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya  
2. Orangtua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan kepada 
saya dari segi moral maupun material 
3. Ibu Cheryl P. Bensa, S.I.Kom., M.A selaku dosen pembimbing 
yang selalu sabar dan bersedia menyediakan waktu luangnya 
untuk membimbing dan membantu penulis menyelesaikan 
laporannya 
4. Bapak Inco Hary Perdana, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 
Komunikasi yang membantu menandatangani seluruh administrasi 




5. Kak Dea, Mba Pery, dan Kak Sarah selaku pembimbing lapangan 
yang selalu sabar membimbing dan membantu saya selama 
praktik kerja magang di PT Cantika Puspa Pesona. Kak Anin dan 
Kak Regine selaku kakak-kakak yang paling baik di CPP yang 
selalu bersedia membantu dan mendengarkan keluh kesah saya, 
dan seluruh staff CPP yang ramah dan selalu membantu saya 
6. Tim A6 PR, Tifani, Juni, Yohana yang selalu setia memberikan 
dukungan kepada saya, yang tahu perjuangan saya dari awal 
semester hingga saat ini, yang tahu perjuangan saya hingga 
akhirnya dapat tempat magang. Winnie yang siap sedia menemani 
mengerjakan laporan magang, dan Injel yang membantu saya 
hingga akhirnya bisa magang di PT Cantika Puspa Pesona. 
7. Keluarga besar Wheezingteen dan Lee Hangyul, alarm nugas saya 
yang selalu setia menghibur, memberikan semangat dan 
menemani saya mengerjakan laporan dari malam hingga pagi, dari 
pagi hingga malam, hingga akhirnya laporan ini selesai. Dan 
kepada mutual saya di Twitter yang menyemangati saya, 
terimakasih banyak.  
  
  
Tangerang, 17 Desember 2019 
 
 






HALAMAN JUDUL ....................................................................................  i 
LEMBAR PENGESAHAN ..........................................................................  ii 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ..................       iii 
ABSTRAK ...................................................................................................  iv 
ABSTRACT .................................................................................................  v 
KATA PENGANTAR ..................................................................................  vi 
DAFTAR ISI ................................................................................................  vii 
DAFTAR BAGAN .......................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL  .......................................................................................  x 
DAFTAR GAMBAR ....................................................................................  xi 
BAB I   PENDAHULUAN    .......................................................................  1 
  1.1     Latar Belakang ......................................................................    1 
  1.2     Maksud dan Tujuan Magang  .................................................   3 
            1.2.1   Maksud Kerja Magang ................................................  3 
            1.2.2   Tujuan Kerja Magang .................................................  4 
  1.3     Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ....................   4  
            1.3.1   Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Magang  ................   4 
            1.3.2   Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Magang ..............  4 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  .....................................  6 
 2.1 Profil Perusahaan  .................................................................  6 
  2.1.1 Visi & Misi Perusahaan ................................................  8 
  2.1.2 Tampilan & Logo Perusahaan .......................................  9 
  2.1.3 Sejarah Perusahaan  ......................................................  10 
  2.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan  ....................................  11  
 2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait ......................................  13 
  2.2.1 Peran dan Tugas Divisi Terkait .....................................  14 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ........................................  16 
 3.1 Kedudukan dan Koordinasi ....................................................  16 
 3.2 Tugas yang Dilakukan ...........................................................  16 
 viii 
 3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang.........................................  17 
  3.3.1    Marketing Communication  ........................................  18 
  3.3.2    Social Media Marketing .............................................  22 
  3.3.3    Media Monitoring ......................................................  28 
 3.4 Kendala dan Solusi ................................................................  29 
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ...........................................................  31 
 4.1 Simpulan          .....................................................................  31 
 4.1 Saran                   ....................................................................  31 
4.2.1 Saran Untuk Universitas................................................ .. 31 
4.2.2 Saran Untuk Perusahaan ............................................  32 
DAFTAR PUSTAKA………………………. ..............................................  33 





















































































Gambar 2.1 Top Brands Award ....................................................................  7 
Gambar 2.2 Logo PT Cantika Puspa Pesona .................................................  9 
Gambar 2.3 Logo Martha Tilaar Salon Day Spa  ...........................................  9 
Gambar 2.4 Logo Martha Tilaar Salon Express .............................................  9 
Gambar 2.5 Logo Sariayu Halal Beauty Center  ............................................  9 
Gambar 3.1 Contoh Goodie Bag untuk Brand Activity  .................................  19 
Gambar 3.2 Proses Shooting dan Photoshoot  ...............................................  20 
Gambar 3.3 Contoh Buku Menu yang Dibuat Oleh Penulis  ..........................  21 
Gambar 3.4 Contoh Invitation yang Dibuat Oleh Penulis  .............................  21 
Gambar 3.5 Timeline Social Media yang Dibuat Oleh Penulis.......................  23 
Gambar 3.6 Contoh Postingan Instagram yang Dibuat Oleh Penulis  ............  24 
Gambar 3.7 Contoh Caption Promo yang Dibuat Oleh Penulis .....................  25 
Gambar 3.8 Contoh Hasil Dokumentasi Oleh Penulis  ..................................  26 
Gambar 3.9 Contoh Balasan Penulis di Instagram Martha Tilaar Spa  ...........  27 
Gambar 3.10 Contoh Copywriting Caption yang Dibuat Oleh Penulis ...........  28 
Gambar 3.11 Contoh Media Monitoring yang Dilakukan Oleh Penulis  ........  29 
 
 
 
